Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

Prodavajici

Objednavka se stava zavaznou po jejim zadani do objednavkového systému. Prodavajici si vyhrazuje pravo stornovat
objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadé€, Ze neni schopen zbozi dodat v poZzadovaném mnozstvi. V takovém piipadé je povinen
kupujiciho o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat na jim uvedenou e-mailovou adresu, popi. kontaktni
telefon. Prodavajici si vyhrazuje (v souladu s obchodnimi podminkami) pravo stornovat objednavku v ptipade, ze kupujici
neprovede bezhotovostni tthradu objednavky tak, aby byla ¢astka za objednané zbozi pfipsana na ucet prodavajiciho do 7
(sedmi) dnti od provedeni objednavky.

Kupujici

Kupujici je povinen uvést v objednavkovém formulafi vSechny polozky oznacené prodavajicim jako povinné. Kupujici je
povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu, kterda mu byla sdélena jesté pred odeslanim zavazné objednavky.
Vsechny ceny uvedené v internetovém obchod¢ jsou konecné.

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout ihned pii ptevzeti a platbé dobirkové ¢astky piepravci. Zjisti-li kupujici, ze
zboZi ma poruseny obal, ¢i zboZi je napi: poni¢ené piepravou, rozbité apod. musi reklamaci uplatnit sepsanim reklamacniho
protokolu neodkladné u ptepravce a tim zbozi neptevzit. Pouze tak mtize byt reklamace poniceného zbozi piepravou uznana.
V piipad¢, ze kupujici nezkontroluje obsah zasilky ptimo pii prevzeti u prepravce, pozd¢jsi reklamace z divodu poskozeni
pii pfeprave nebude uznana.

Prodavajici expeduje pouze zbozi v fadné kvalité a nikoliv vadné ¢i jakymkoliv zptisobem poskozené. K moznému poskozeni
zbozi tudiz mize dojit pouze pii preprave a proto je nutné zasilku zkontrolovat piimo pfi pfevzeti u prepravce. Povinnosti
kupujiciho je taktéz bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych skrytych zdvadach. Pti reklamaci se tidi
Reklamacnim fadem prodavajiciho. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi fesi Obchodni podminky.



https://www.sperkyakameny.cz/fotky55468/PDF/Reklamacni-rad-a-protokol.pdf
https://www.sperkyakameny.cz/fotky55468/PDF/Obchodni-podminky-a-formular-18062026.pdf

