Reklamacéni Fad

Tento Reklamacni ad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.sperkyakameny.cz a rozpracovava prava z vadného plnéni.

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v rozsahu ustanoveni obecné platnych predpist. Zjisti-li kupujici po pievzeti zbozi, ze
ma zbozi vady, musi vadu vytknout bez zbyteéného odkladu a oznamit prodavajicimu jednim z nize uvedenych zpisobu:
zaslanim e-mailu nebo prostfednictvim posty. Poskozeni zbozi a reklamace poskozeného zbozi piepravou fesi ¢l. 6 a 7
Obchodnich podminek. Reklamace se nevztahuje na zbozi poskozené nevhodnym pouzivanim (napf: umyslnym ptetizenim,
rozbitim, nevhodnou manipulaci atd.). V ptipadé poniceného obalu zbozi pfi prevzeti zasilky, je nutné reklamaci uplatnit u
piepravce, a to ihned po pievzeti.

Pfi podani reklamace se piedklada: reklamované zbozi v kompletnim stavu (tj. napf. u vypadlych kameni véetné téchto
neposkozenych kamenti), doporucuje se predlozit kopii prodejniho dokladu (faktury), aby mohla byt reklamace posouzena.
Pti podani reklamace je dulezité ptilozit i stru¢ny popis zavady a jak k ni doslo, aby prodavajici mohl reklamaci co mozna
nejdiive vytidit. Reklamace je nutné zaslat vzdy doporucené (ne na dobirku) na adresu uvedenou na faktutfe. Reklamované
zboZi je tfeba peclive zabalit (protindrazovy obal, popf. krabicka atd.), aby nedoslo k poSkozeni pti pieprave.

Jako opravnénou nelze uznat reklamaci zbozi, jehoz vady vznikly: neodbornym pouzitim, mechanickym poskozenim nebo
opottebenim, zivelnimi pohromami, jinymi vnéj$imi vlivy. Reklamace se nevztahuje na znic¢ené zbozi nebo poskozené
dodané v nekompletnim stavu prodavajicimu, ¢i jinak poni¢ené nevhodnym uzivanim (napft. odiené, ohnuté, pretrzené,
poskrabané, znecisténé atd.) Bude-li reklamace uznéna jako opravnéna, zajisti prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, vyménu zbozi, ptipadné vraceni penéz.

Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekei a zahajil fizeni pro
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Kontaktni idaje: Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; www.coi.cz.

e  Prodavajici odpovida pouze za vSechny skryté vady, které ma prodané zbozi pii prevzeti kupujicim, a které se
vyskytnou v zaru¢ni dob¢.

e Délka zaruéni doby, vztahujici se na veskeré ndmi nabizené zbozi, je 2 (dva) roky ode dne ptevzeti véci kupujicim.

e  Pti uplatnéni reklamace musi kupujici prokazat, ze reklamované zboZzi pochazi od prodavajiciho ptedlozenim
originalu ¢i kopie vydaného prodejniho dokladu.

e  Prodavajici neodpovida za vady, které vzniknou nesetrnym zachazenim nebo nésilnym mechanickym poskozenim
zboZi ze strany kupujiciho.

e Pti uplatnéni reklamace na vadu zbozi je prodavajici povinen provéfit, o jakou se jedna vadu (odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou).

e  Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou, mize prodavajici zbozi vymeénit, poskytnout slevu nebo vratit kupujicimu
plnou kupni cenu, a to dle dohody obou stran.

e Pokud se jedna o vadu odstranitelnou, postupuje prodavajici nasledujicim zptsobem: Odstrani na své néklady a bez
zbytecného odkladu (nejpozdéji do 30 dnti od pievzeti reklamace) zjisténou vadu.

e Pokud nebyla véc jesté pouzita, mize kupujici dle svého uvazeni a moznosti tuto véc vymeénit.
eV piipadé, Ze je vadna pouze soucast véci, ma kupujici pravo na vymeénu této soucasti a nikoli celé véci.

e Jestlize se na opravené véci vada vyskytne opétovné (rozumi se podruhé) nebo pro vétsi pocet vad nelze véc fadné
uzivat vymeéni prodavajici vadnou véc, poskytne slevu nebo vrati kupni cenu.

e Po uplynuti dvouleté zaruéni doby zanika odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi, které nebyly v této 1hité u
prodavajiciho zékaznikem uplatnény. V piipadé provedené zarucni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po
kterou v disledku jejiho provadéni nemohl zakaznik zbozi fadné€ uzivat.

Formulaf reklamaéniho protokolu (po uloZeni do pocitace vpisovatelné PDF) je soucasti tohoto reklamac¢niho fadu.


https://www.sperkyakameny.cz/
https://www.coi.cz/

REKLAMACNI PROTOKOL

Vyplnte tento formular a poslete ho spolu s reklamovanym zbozim v pripade, ze chcete uplatnit prdavo
z vadného plnéni v souladu s Reklamacnim radem.

Kupujici

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

Telefon a e-mail:

Reklamované zbozi

Oznaceni zbozi - kod produktu:

Cislo faktury - dafiového dokladu: Cislo objednavky:
Datum objednavky: Datum doruceni zboZi:
Popis zavady:

Obsah baleni pfi predani do reklamacniho fizeni:

Datum: Podpis:
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